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中国医药集团

公司简介 Company Introduction 

需求描述 Case Background 

国药集团是由国务院国资委直接管理的中国规模最大、产业链最全、综合实力最强的医药健康产

业集团。以预防治疗和诊断护理等健康相关产品的分销、零售、研发及生产为主业。旗下拥有10

家全资或控股子公司和国药控股、国药股份、国药一致、天坛生物、现代制药、中国中药6家上市

公司。2005－2015年，集团营业收入年平均增幅26.89%，利润总额年平均增幅35.28%，总资产

年平均增幅31.16%。2016年，集团营业收入超3000亿元，是目前唯一一家进入世界500强的中

国医药企业。

• 集团档案管理现状：集团总部及二级三级公司的档案管理仍处于传统的手工管理方式，档

案收集、整理工作不规范，缺少信息化平台支持

• 应用机构范围：国药集团总部先构建档案管理平台，扩展到国药控股、科学器材、中国生

物、医疗器械等十几家机构，未来将分期完成国药集团全部二级子公司及部分三级公司的

部署工作
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建设应用 Practice

62%
效率提升

中国医药集团

从“无”到有
的转变

分公司全面覆盖

国药集团总部在2014年已经成功部署了由东软集团自主研发的数字档案综合管理信息系统平台，该平台架构先进、业

务合规、技术领先，是国内领先的档案管理软件。经过一段时间的运行和使用，充分体现出其平台软件在灵活度、扩

展性、兼容性方面的优势特点，非常适合集团型企业长期的档案管理战略发展需要，目前东软档案管理平台正在国药

全集团范围内进行全面推广。
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价值实现 Case Value

• 解决国药集团从无到有、高标准、完整的档案管理系统，帮助国药集团档案管理业务满足合规性、高效性、先进

性等建设目标

• 通过大量的业务调研，对集团的档案业务、档案标准、归档范围和保管期限等全方位的档案数据进行了业务梳理

和相关档案管理规范的制定，极大的提高集团数据管理的效率，满足总部对于档案管理标准化、集中管控的要求

• 通过接口集成，将OA中生成的收发文等数据进行合理、高效的管理，提高集团整体业务数据的完整性和可控性，

以及合同档案的数据管理，带来直接的经济效益和社会效益


